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Universitat Hamburg

Konfliktberatung und Mediation in Organisationen

Weiterbildung fur Mehrparteien-Mediation
fur Fortgeschrittene?
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Konflikte in Organisationen
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‘ (De-)
Zentralisierung

\ \ derVerwalting

Arztlicher Direktor Geschaftsfiihrer

Direktorium eschaftstnryng
3 Stellvertretende Direktoren Stellvertreterin

(Chefarzte) (Finanzen)
Mitarbeiter/innen

Frau X
Perggnal-
rat
Herr Y
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ing mit einer Konfliktpartei: Einzelberatung
Klinik Konfliktcoach

‘ (De-)
Zentralisierung

\ \ derVerwalting

Arztlicher Direktor Geschaftsfihrer

Direktorium eschaftstlihring
3 Stellvertretende Direktoren Stellvertreterin

(Chefarzte) (Finanzen)
Mitarbeiter/innen

Frau X
Perggnal-
rat
Herr Y
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Mediation mit zwei Personen

Arztlicher Direkto eschaftsfihrer
Klinik-Jurist Rechtsanwalt

Mediator/in
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-Mediation: Konfliktmoderation mit Gruppen
Klinik

‘ (De-)
Zentralisierung
\ \ derVerwalting
Arztlicher Direktor Geschaftsfihrer
Direktorium eschaftsfuhriyng
3 Stellvertretende Direktoren Stellvertreterin
(Chefarzte) (Finanzen)
Mitarbeiter/innen
Fray X
Perggnal-
rat

ModerationsTEAM Herr Y
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Was:

Problemstellung Konfliktcoaching / 2-Personen-Mediation Mehrparteien- Mediation
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jelfalt der (Konflikt-)Themen 1: Die Machtigen

Arztlicher Direktor

Direktorium

3 Stellvertretende Direktoren
(Chefarzte)

ModerationsTEAM
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Was: Vielfalt der Themen 2: Die Mitarbeiter/innen

Mitarbeiter/innen
Frau X

Perggnal-
rat

ModerationsTEAM Herr Y
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Was: Vielfalt der Themen 3: Die Geschaftsfuhrung

Geschaftsfuhrer

Geschaftsfuhrung

Stellvertreterin
(Finanzen)

ModerationsTEAM
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Was: Vielfalt der Themen 4: Geschaftsfuhrer und Mitarbeiter

Geschaftsfuhrer

Mitarbeiter/innen

ModerationsTEAM
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Was: Vielfalt der Themen 5: Die Klage

Arztlicher Direktor Geschéaftsfiihrer

Direktorium Geschaftsfuhrung

Stellvertreterin
(Finanzen)

3 Stellvertretende Direktoren
(Chefarzte)

Frau X
Runder Tisch
Personal-

rat

Herr Y

ModerationsTEAM



Wie: Methoden des Dialogs

Vorstands-
mitglied
Herr Y vom Personalrat

Frau X vom Personalrat

Stellvertretender
Direktor

Der Arztliche Direktor
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Mitarbeiter/in (Contra-GF)

Mitarbeiter/in (Pro-GF)

Die Stellvertreterin
des Geschaftsfuhrers

Der Geschaftsfuhrer

ModerationsTEAM
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Training in Mehrparteien-Moderation:

Was soll hinein? Was brauchen wir?

_ Didaktik: Auftragsgestaltung/
Ubungsmethoden Konfliktassessment
Ruckbindung: Methoden fur
Vertreter und - konflikte zwischen
=
mighederm Co-Moderation und Gruppen
Umgang mit Netzwerkbildung
Kon_flikten i_n Gruppierungs-
Konfliktparteien methoden
C;rﬂ,)ﬁi? Umgang mit
y (kollektiven)

Emotionen
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit



