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Warum ist Resilienz fiir Unternehmen und Teams W|cht|g/relevant'-’




Sichern von Uberleben und Nachhaltigkeit in Krisen und bei
Herausforderungen

Souveraner Umgang mit Veranderungen, Unvorhersehbarkeit,
Komplexitat und Ambiguitat (VUCA)

Fordern von Freude, Kreativitat, Innovation und Leistung bei
der Arbeit

Pravention psychosozialer Belastungen

Konsequentes Energiemanagement

Unterstlutzen von Veranderungsvorhaben durch Mitarbeiter
Starken der emotionalen Bindung an den Arbeitgeber
Starken der Arbeitgebermarke
















Relevante Dimensionen und Kontextfaktoren
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Bewusstsein

Gesellschaft und Politik Umwelt/Ressourcen
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) Quelle: Adaptiert nach Wellensiek 2011
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Logik der Positiven Psychologie

Klinische Psychologie

Positive Psychologie
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Ziel: Ziel:
Leidensminderung- Lebenszufriedenheit
i erhéhen, auch hei
Logik:
Heilung gesunden Menschen

Chances in & e.
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Logik:
Aufblithen

Quelle: Ebner 2019
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Die Positive Psychologie liefert zahlreiche Entwicklungsansatze

Ausgewdihlte Vertreter Forschungsinteressen Thematische Schwerpunkte

= Alex Linley?!
Applied Positive = Martin Seligman

Psychology (APP) = Shawn Achor
= Tal Ben-Shahar

= Kim Cameron?

P05|t|\{e : = Jane Dutton?
Organizational = Robert Quinn?

Scholarship (POS)

= Fred Luthans3

Positive
Organizational
Behavior (POB)

1Center for Applied Positive Psychology (Capp) 2 Center for Positive Organizations, Ross School of Business

Positive Psychologie in der ~ ® Flourishing

Praxis, d.h. Anwendung der ™ Positivity in Organisationen
PP im Organisationskontext ® Formbare Starken

ist hier nur ein Teilbereich

Erforschung und Entwicklung ® Positive Fihrung

von Ursachen fur aulSerge- = Sinn, Werte, Moral
wohnliche Leistungsfahigkeit = Beziehungen und Kultur
von Menschen und Organisa-

tionen (“Positive deviance”)

Verbesserung von Leistungs- ™ Entwicklung und
fahigkeit und Schaffungvon ~ Managementvon
Wettbewerbsvorteilen fir Psychologischem Kapital

Organisationen (PsyCap)
Quelle: Linley et al. 2013

11

3 Emeritus, Department of Management, University of Nebraska-Lincoln



PERMA-Modell

Flourishing
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Psychologisches Kapital (PsyCap)

H Hope (Hoffnung)

E Efficacy (Selbstwirksamkeit)

R Resilience (Resilienz)

O Optimism (Optimismus)
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Quelle: Luthans et al. 2007
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Der 3-Dimensionen-Ansatz von Lengnick-Hall et al.

" " Positive, konstruktive Haltung, unterstitzt durch:
K?gn't“{e starke Sinnausrichtung (purpose), ehrliche, Uberzeugende Vision,
Dimension Kernwerte, bewusster Einsatz von Sprache

= Erlernte Ressourcennutzung

Verhaltens- = Gewohnheiten und Routinen

bezogene
Dimension

= Erlernen neuer Verhaltensweisen, Verlernen von nicht mehr
Niitzlichem

= Psychologische Sicherheit

Kontextuelle = Soziales Kapital
Dimension = Verteilte Macht und Verantwortung

= Ressourcennetzwerke

Quelle: Lengnick-Hall et al. 2011
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Der 3-Faktoren-Ansatz von McManus et al.

= Gemeinsames Bewusstsein fiir die Situation (Systemblick), inkl.

= umfassende Kenntnisse des organisationalen Umfeldes, der
wichtigsten Stakeholder und ihrer Bedirfnisse (in Alltag & Krise)

. = |dentifkation der wichtigsten Schwachpunkte und
Kenntnis der

Risikofaktoren = Managen dieser Schwachpunkte in der Krise

= Flexibilitat, sich an veranderte Situationen anzupassen

Anpassungs-

fahigkeit = Fahigkeit, neue, innovative Losungen zu entwickeln und
(Adaption)

= hbestehende Instrumente auf Unvorhersehbares zuzuschneiden.
Quelle: McManus et al. (2008)
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Der kognitive Ansatz von Hollnagel (Resilience Engineering)

Ability to anticipate
(Antizipation zuklnftiger
Entwicklungen)

Ability to monitor
(Identifikation gefahrdender

Veranderungen)

Ability to respond
(Reaktion auf unvorhergese-
hene Ereignissen)

Ability to learn
(Fahigkeit, aus vergangenen
Erlebnissen zu lernen)

= Knowing what to expect
(Wissen, was einen erwartet)

= Knowing what to look for
(Wissen, worauf man achten soll)

= Knowing what to do
(Wissen, was zu tun ist)

= Knowing what has happened
(Wissen, was passiert ist)

Quelle: Hollnagel 2006
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Team-Resilienzmodell nach Sharma & Sharma (asierend auf Morgan et al. 2013)

Lernorientierung
des Teams
—»  Entwicklungsfokus
Teamflexibilitat
Teamzusammensetzung
—> Gruppenstruktur Aufgabengestaltung
Gruppennormen

Teamresilienz

Netzwerkverbindungen
—> Soziales Kapital Gemeinsame Sprache

Vertrauen

Wahrgenommene Wirksam-
keit der Teammitglieder

» Kollektive
Wirksamkeit

ARV/NIAN

Wahrgenommene Wirksam-
keit gemeinsamen Handelns

: elle: Adaptiert nach Sharma & Sharma 2016
Chances in Chanae. Qu Pt 1
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Starkung der Organisationalen Resilienz
Vier Lern- und Entwicklungsfelder

Unternehmenskultur Organisationale Energie &
Emotionen

L A SR

Strukturen & Prozesse
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* Sinn und Werte als Orientierung

 \Vertrauen vs. Macht und Kontrolle
e Hebel 1: Autonomie und Wertschatzung
* Hebel 2: Fairness
e  Hebel 3: Partizipation

e Starkenorientierung

* Organisationales Lernen

* Psychologische Sicherheit/Fehlerkultur
Agilitat
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Starkung der Organisationalen Resilienz

Zusammenhange: Resilienz, Agilitat und Positive Psychologie

Lernen
Adaption
Flexibilitat
Schnelles Scheitern

Gesundheit und
Kraft in turbulen-

ten Zeiten, in Resilienz  Fokus auf Wesentliches — Agilitat

Selbstorganisierte Teams
Partizipation
Kommunikation
Reflexion
Diversitat

Krisen und bei
Veranderungen

Positive Psychologie

Positive Kultur und Zusammenarbeit,

Energie, Achtsamkeit, Flow, Starken,
Psychologische Sicherheit

Chances in & e.
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Agile Methoden
und Tools flir die
Zusammenarbeit

Quelle: Rolfe 2019
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Organisationale Energie & Emotionen
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 Relevanz organisationaler Energie

e Zusammenspiel zwischen Energie, Leistung und Lernen
in Unternehmen

Typische Energieauspragungen in Unternehmen
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Starkung der Organisationalen Resilienz
Vier typische Energieauspragungen in Unternehmen

hoch korrosive Energie produktive Energie

INTENSITAT

niedrig resignative Tragheit angenehme Tragheit

negativ QUALITAT positiv

Quelle: Adaptiert nach Bruch und Vogel 2009
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Positive, resilienzfordernde Fiihrung (Positive Leadership)

a = B
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Selbstmanagement als Voraussetzung fir
resilientes Fihrungsverhalten

Positiv deviante Leistung als ein Fokusthema von
Positive Leadership

Trickle-down Effekt
PERMA-Lead

27



Starkung der Organisationalen Resilienz

PERMA-Lead
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Quelle: Adaptiert nach Seligman 2011; www.ebner-team.com
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ReS|I|enzfordernde Strukturen und Prozesse
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* Hierarchieunabhangige Entscheidungsfindung

¢ Agile Strukturen und Prozesse
e Selbstorganisation

e Teams & Netzwerke




Starkung der Team-Resilienz
Unterstdtzung von Teams in schwierigen Zeiten

Lernorientierung
des Teams

—— / Entwicklungsfokus
Teamflexibilitat

Teamzusammensetzung

Gruppenstruktur Aufgabengestaltung

Gruppennormen
Teamresilienz

Netzwerkverbindungen
Soziales Kapital Gemeinsame Sprache

Vertrauen

Wahrgenommene Wirksam-
<: keit der Teammitglieder
Quelle: Adaptiert nach
Wahrgenommene Wirksam-  sh5rma & Sharma 2016
keit gemeinsamen Handelns .

Kollektive
Wirksamkeit



Intervention 1 zur Starkung der Dimension “Entwicklungsfokus”:
Mentales Kontrastieren mit Wenn-Dann-Planen

1 2 3 4

Wish Outcome Obstacle Plan
Wunsch Bestmogliches Hindernis Aktionsplan
Ergebnis
Welche (inneren) Wie kébnnen wir
Welches Ziel Wie wdre es Hindernisse diese (inneren)
madchten wir wenn wir das stehen dem Ziel ~ Hindernisse
erreichen? Ziel erreichen? im Weg? liberwinden?

Quelle: Adaptiert

Was ist es, das uns am Erfiillen meiner Wiinsche hindert? nach Oettingen 2017
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Intervention 2 zur Starkung der Dimension “Gruppenstruktur”:
Job Crafting auf individueller und Teamebene

= Zielsetzung:
Optimieren der eigenen Arbeit durch die
Mitarbeiter selbst.

= Methode:
Analyse der individuellen Starken und
Teamstarken (Instrument: Clifton Strenghts
Finder)
Job Crafting Workshops incl. 6-Wochen-
Actionplan
Follow-up-Workshops

Quelle: Wrzesniewski und Dutton 2001
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Intervention 3 zur Starkung der Dimension “Soziales Kapita

Aktiv-konstruktives Reagieren (ACR)

aktiv-
destruktiv

aktiv-
konstruktiv

VERSTARKENDE Verunglimpfung
BEFURWORTUNG  des Ereignisses

N

Ignorieren
des Ereignisses

passiv-
destruktiv

passiv-
konstruktiv

) Quelle: Adaptiert nach Gable et al. 2006
Chances in Change. N
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Intervention 4 zur Starkung der Dimension “Kollektive Wirksamkeit”:
Positiver Tagesruckblick

= Zielsetzung:
Starken von positiven Emotionen und
Wirksamkeitsempfinden

= Methode:

Einzelarbeit und regelmaRiger Austausch
dazu im Team

= Ablauf:
Jedes Teammitglied beantwortet 3 bis 4
Wochen lang am Ende jedes Tages zwei
Fragen, halt die Antworten schriftlich fest.
“Was ist heute gut gelaufen/war schén?” ..
“Was habe ich dazu beigetragen?” :
Austausch im Team dazu 1x/Woche.
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Tania Singer

deutsche Hirnforscherin
und Leiterin des
Forschungsprogramms
,Caring Economics”

Chances in & e.

© Chances in Change 28.11.2019 36
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Ausgewahlte TED-Talks

Amy Edmondson - Daniel Pink —

Building a , Die Uberraschende
. . e haft d

psychologically 7 ISSenschatt aer

safe workplace 7 g Motivation

(Englisch) Dan Pink iiber die iiberrasgffinde Wissenschatt (Englisch mit dt.
) N Untertiteln)
https://www.ted.com/talks/dan_
pink_on_motivation?language=de

Margaret Shawn Achor -

Heffernan — J »)':,n\ r = Das glickliche

Forget the pecking D1t r u S Geheimnis

order at work organiz § SCULI hesserer Arbeit

SR Ao\ - (Eng/lSCh mit dt Sl;a\“wn;\‘chor:Dasglﬁcﬁicheseheimnis . (Eng/ISCh mit dt

Forget the pecking order at work . besserer Arbeit .

X , W Untertiteln) & , M Untertiteln)
https://www.ted.com/talks/ https://www.ted.com/talks/shawn_
margaret_heffernan_forget the_ achor_the_happy_secret_to_better
pecking _order_at_work _work?language=de

Quelle: www.ted.com



Ausgewahlte Literatur
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DIE POSITIVE PSYCHOLOGIE
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wie eine positivehalt
ihr leben dauerhaft verdndert

Daniela Bixkhan

Positive Psychologie

Ein Hancbuch fur die Praxis

wrsine Positive
Leadership

Rodiger Reinhardt

Kapital

BWINDMUHLE

en:

UPDATED EDITION

CAROL S. DWECK, Ph.D.
mindset
THE NEW PSYCHOLOGY OF SUCCESS -
HOW WE CAN Mirjam Rolfe
' Jihnu o FUCERY Positive Psychologie
und organisationale
sparntieg Resilienz
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DIE PSYCHOLOGIE
DES GELINGENS
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Arbeit
besser machen

Positve Psychologie fir Personadardeit und Fibrung

Arbeit besser madnen

Gaskirrr OLITINGEN

HaUFE.
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DANKE

fur euer

Interesse und
Engagement.




