IVP &=
Unser Anspruch: Flachendeckende Umsetzung

bedarfsorientierter, evidenzbasierter Behandlung

Schwere
psychische
Erkrankungen

Mittel ausgepragte
psychische
Erkrankungen

Evidenzbasierter
Behandlungspfad

ausgerichtet am tatsachlichen Behandlungsbedarf
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Drei Saulen

Management-/Koordinationsleistungen, IT sowie niederschwellige

IVP &%

Versorgungsangebote (E-Health, Telefoncoaching, Casemanagement)

IVP-Netzwerkmanagement IVP-Versorgungszentrum

Management regionaler
Netzwerke von Leistungs-
erbringern mit Ausbau zu
flachendeckenden
Strukturen

* Akquise und Schulung
* Qualitatsmanagement
* Support

¢ novego

Erfahrenes Psychologen-
Team und E-Health-
Angebote fur

* Assessment

* Case Management

* E-Mental-Health

* Telefoncoaching

Vertragsmanagement & IT

O

IVPnet

* Administration von Einschreibung bis Abrechnung
* Steuerung der Prozesse entlang der Behandlungspfade

* Leistungsdokumentation mit zentraler Patientenfallakte

Sichere Vernetzung aller Teilnehmer (Krankenkasse, Versorger, Patienten)

© 2016 IVPNetworks GmbH
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Unsere Erfahrung mit tber 10.000 Teilnehmern an

Vertragen zur IV Psyche
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In den regionalen Netzwerken sind mittlerweile Gber
1.000 Leistungserbringer engagiert — Flachendeckung in
NDS und Bremen

Netzwerkaufbat in

NRW / (KVNO) fur

Innofonds-Projekt ab
2017

Brandenburg

Nordrbein-Westfalen

L
e

IVP &%

Legende
Start Umsetzung

L 4 Di
Kompass Hessen Vertragspartner SpDi

£ Vertragspartner PIA /KH

far Ubersicht Vertragspartner IVP Networks

| Vertragspartner Facharzte/Psychotherapeuten
QZ/ZO 17 @ Vertragspartner psychiatrische Fachdienste

Rhelria: .«
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Das Abbild in der fraktionierten Versorgungskette —

falsche Anreize fuhren zu Fehlversorgung schwerer Falle

Ambulanter Sektor Stationarer Sektor

= Budgetierung zahlreicher = Hoher Aufnahmedruck
Leistungen

n_fl — ® Finanzierung nach Auslastung
= Leistungen wie Fachpflege on . . "
und Soziotherapie kaum ‘@‘ = Wirtschaftliche ,,Bestrafung

verfiigbar / genutzt l@ ﬁ bei Begrenzung von
stationaren Behandlungen

= Keine regelhaften oder bei Ambulantisierung
Psychotherapiemodule

= Keine Netzwerkregeln fir
systematische
Zusammenarbeit

Folge: Hohe Bettenmessziffer, steigende Krankenhauskosten

© 2016 IVPNetworks GmbH Juni 7, 2017
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Die ambulante Komplexbehandlung flir schwere

psychische Erkrankungen (Home Treatment)

Evidenzbasierte Behandlungsplanung nach Behandlungspfad
Psycho-

Senandiings S N WY W
planung

APP,
Sozio-
therapie

Krisen-

bewalti-

Kranken- Ambulantes
gung haus Team

|

Selbst-
hilfe

Behandlungs- Behandlungs- Behandlungs-
konferenz konferenz konferenz

Ambulantes Behandlungsteam / Bezugstherapeut

Behandlungsprozess wird gesteuert durch den Facharzt und umgesetzt durch
Bezugstherapeuten. Bezugstherapeuten leisten wesentlichen Beitrag zur
erfolgreichen Umsetzung.

© 2016 IVPNetworks GmbH Juni 7,2017
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Leistungsmerkmale der ambulanten
Komplexbehandlung bei Umsetzung durch IVP

Facharzt

Bezugstherapeuten

24-h Bereitschaft

Krisenintervention

IT gestltzte

Behandlungssicherung

© 2016 IVPNetworks GmbH

Identifikation / Einschreibung der Patienten
Steuerung der Behandlung
Geld folgt der Leistung

Kernelement der praktischen Umsetzung
Hilfe fir Facharzt
AusschlieSlich durch SGB V konforme Fachdienste

Im Notfall verfiigbar
Vermeidung KH-Einweisung
Bereitstellung durch psychiatrischen Fachdienst

Ambulante Krisenintervention

Bei Bedarf hochfrequente Versorgung durch
Fachdienst

Einfache Vertragsverwaltung
Einfache Rechnungslegung

Kein zusatzlicher Dokumentationsaufwand

Juni 7,2017



Kernelemente Integrierter Versorgung —
Welche Vorteile hat der Patient?

Der Pflegedienst sichert eine
standige Erreichbarkeit fur
Patienten durch eine 24h/7d
Rufbereitschaft.

Facharzt und Bezugspflege
arbeiten abgestimmt und eng
zusammen. So wird die
Behandlungsplanung effektiver

und den individuellen
Patientenbedirfnissen

entsprechend planbar. Bereitstellung von

Therapiemodulen, die sonst
schlecht verfiligbar sind (APP,
Soziotherapie, Psychoedukation,
Angehdrigenbetreuung)

Bezugspfleger sind auch bei KH-
Aufenthalten informiert und - bei
Bedarf - auch fir den Patienten
verflgbar.

Die IV ist langfristig angelegt. Auch
in stabilen Phasen steht
Bezugspflege zur Verfigung. Krisen
konnen friihzeitig behandelt
werden.

Die Bezugspflege sucht den
Patienten auch zuhause
entsprechend seiner Bedirfnisse
auf.

© 2016 IVPNetworks GmbH Juni 7, 2017
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KOMPASS: Konzept zur Versorgung leichter und
mittelschwerer psychischer Erkrankungen

Kontaktaufnahme durch Patient

=

ggf. EmholenI i %

. arztlicher e
Patient . : P2
Konsiliar- Schrlfthche Voranfrage und =

berichte . Genehmigung / Ablehnung 4 100

g Uberleitung in

Diagnostische
Abklarung (FDA)

Fruhg Suche FDA, Terminkoordination H I V P. .
(regelhaft 4 Wochen, Eilfille frither) Llntegrierte @

. Versorgungsprogramme

A

Standardisierte Diagnostik,
strukturierte Ergebnisdokumentation und Empfehlung

Terminkoordination, Sicherstellen der Inanspruchnahme,
Abrechnung, Controlling

Therapieangebote

Psycho-

Psycho-

Online Telefon-

Selbsthilfe

Psycho-

soziale
Beratung

therapie
(Einzel / Gruppe)

edukation

coaching

© 2016 IVPNetworks GmbH Juni 7, 2017 9



Ubersicht Module KOMPASS

Telefon- 0
Coaching

* besondere
zeitliche und
ortliche Flexibilitat

* Spezifische
Problemstellun-

Online
Selbsthilfe

PSYChOSOZiaIe * besondere zeitliche

und ortliche gen kénnen gut
Beratung Flexibilitat bearbeitet
* Patient benotigt werden

eine technische
Affinitat, einen
Internetzugang
und die Fahigkeit,
eigenmotiviert mit spezifischen

Probleme Problemstellun-
anzugehen gen

* Besonders
geeignet fur
Patienten in der
Nachsorge oder

* besonders
geeignet flr
Menschen mit
spezifischen
Belastungen
(Schulden, Sucht,
Familie etc.).

Psycho-
edukation

Informationen Gber
seine Erkrankung zu
erhalten und mit
ebenfalls betroffenen
Patienten zusammen
zu kommen

eignet sich gut bei
Patienten ohne
Vorerfahrungen zur
Entwicklung eines
Krankheitskonzeptes
oder bei Patienten,
die keine ausreichen-
den Fahigkeiten zur
Umsetzung von
psychotherapeutisch
en Anforderungen
haben

Krisenhotline

© 2016 IVPNetworks GmbH
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Psychotherapie
(Gruppe)

* gut geeignet bei
Patienten mit hoher
Veranderungsbereit-
schaft, guter
Selbstreflexion und
der Fahigkeit,
Therapieziele zu
antizipieren
Gruppenbehandlung
en bieten den Vorteil
des Austausches mit
ebenfalls Betroffenen
und entwickeln
oftmals eine giinstige
Dynamik

Patient muss in der
Lage sein,
Gruppensituationen
auszuhalten

IVP &%

Psychotherapie
(Einzeln)

* gut geeignet bei
Patienten mit hoher
Veranderungsbereits
chaft, guter
Selbstreflexion und
der Fahigkeit,
Therapieziele zu
antizipieren
Einzeltherapien,
insbesondere im
Kurzzeitsetting,
bieten die
Moglichkeit, fokale
Konflikte gezielt
intensiv zu
behandeln.
Patienten, die
absehbar eine
psychotherapeu-
tische Langzeit-
behandlung be-
notigen, sind fur
dieses Programm
nicht geeignet

10



IVP s
Ziele von KOMPASS

Gestufte Versorgungslosung fir Menschen mit leichten
und mittelschweren psychischen Erkrankungen

Patienten sollen einen schnellen Zugang zu einer
optimalen, individuellen Versorgungslosung erhalten

Weitere Anspriiche:

* Niederschwellige, abgestufte Versorgung *  Vermeidung von stationdren Klinikaufenthalten
* Hilfe zur Selbsthilfe *  Vermeidung von Chronifizierung
* Verklirzung von Arbeitsunfahigkeitszeiten *  Wirtschaftlichkeit: positiver Effekt durch passgenaue

Versorgung

11
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Modul Online Selbsthilfe : E-Mental-
Health (Novego)

© 2016 IVPNetworks GmbH Juni 7, 2017



Novego ist das E-Mental-Health Angebot von IVP

/ < www.novego.de < X
o

IVP &%

(&) (= | D e

C' | @& Sicher | https://www.novego.de

Q| M| i»

2% Apps r CRM-IVP Networks 55 IVPnet 20 55 Demo IVPnet 2.0 Nachrichten Mail und Netzwerke Psych-Versorgung Reise Ausschreibungen Geriatrie Gesundheitsdaten Wunde MS

Neu anmelden v Login filr Teilnehmer ~

" NOVEQO creaeseste

[ ovm | e |t e cnmnen

_— ——
Geben Sie hier Ihren
Teilnahmecode ein:

beispiel123

L Anmelden »

I Anmelden ohne Teilnahmecade»

Kaufménnische
< ‘ m}] >
ﬂ Magstabe / neu definiert BKK Pfalz Krankenkasse
Die Schwenninger @
SURS—— T (1]

14Tage
Rijcritts:
recht
Depression bewdltigen
. w + Schnelle, diskrete Hilfe bei depressiven Symptomen

« Auflhre Si ion abgestimmtes P

« Freie Zeiteinteilung

© 2016 IVPNetworks GmbH Juni 7, 2017

BGM

BCG

10:04
24.04.2017
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IVP s
E-Mental-Health? Online-Selbsthilfe? Was ist das?

.
* Einsatz neuer Medien fiir Pravention und ! n OVE g 0

Behandlung psychischer Erkrankungen

* |In der Kombination psycho-/ verhaltens-
therapeutischer Methoden mit modernen E-
Learning Ansatzen auch als computerized
Cognitive Behavioral Therapy (cCBT)
bezeichnet

* Novego ist ein CE gekennzeichnetes
Medizinprodukt, das neuesten
therapeutischen Ansatzen folgt und
kontinuierlich Uberarbeitet wird

* Novego ist zur Zeit in drei verschiedenen
Programmvarianten verfugbar

© 2016 IVPNetworks GmbH Juni 7,2017 14



Die Novego-Programme im Uberblick

Online-
Programme

Depressionen
bewaltigen

HelpID

© 2016 IVPNetworks GmbH

Zielgruppe

Leichte bis
mittelschwere
Depressionen

Diagnostiziertes
Burnout-Syndrom

Starke
Stressbelastung

Panik
Phobien

Dauer

12
Wochen

4 Wochen

4 \Wochen

Juni 7,2017

Funktionen

Modulartiger Aufbau: Jede
Woche abgeschlossene Themen

Zeitbedarf: 45 — 60 Min. pro
Woche

Patient bestimmt Zeiteinteilung
selber

Abwechslungsreiche, z.T.
Uberraschende Prasentation
therapeutischer Inhalte

Ubungen / Wochenaufgaben zur
praktischen und einfachen
Anwendung im Alltag und
Vertiefung des Erlernten

e Auf Wunsch Email-Kontakt zu

Psychologen

IVP &%

Wichtige
Kontraindikationen

* Schwere
Depressionen

* Bipolare Stérungen

e Personlichkeits-
storungen

e Suizidale Absichten

15
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Vorteile fiir die Patienten

Soforthilfe zur Symptomstabilisierung und -verbesserung

Niedrigschwelliges Angebot mit hohem Grad an Anonymitat

Unabhangigkeit von Ort und Zeit im Hinblick auf die Durchfiihrung

Uneingeschrankte Verfiligbarkeit, da software- und onlinebasiert

Kombination mit anderen niederschwelligen Interventionsmethoden
(Beratung, Telefoncoaching,...)

Uberbriicken von Liicken im Behandlungsverlauf

© 2016 IVPNetworks GmbH Juni 7, 2017 16
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In wenigen Schritten lasst sich das Programm starten

Q

Ansprache z.B. aurcn

Anmeldung mit

einen Arzt, Coach, .
Teilnahmecode

Krankenkasse

Neu anmelden ~ | Login fiir Teilnehmer ~

$ NOVEQO et

| Geben Sie hier Ihren
Teilnahmecode ein:
{ beispiel123 |
Anmelden ohne Tellnahmecode
< « ;o
ﬂ MaRstabe / neu definiert BKK Pfalz Gwa

Kaufménnische NOVITAS BKK
Krankenkasse GEMEINSAM GESUND

Fir einen Live-Test sind Zugangscodes f

© 2016 IVPNetworks GmbH

o]
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Individualisierung
der Inhalte

» Wocheniibersicht

> Einstellungen

Weitere Materlalien
> Material zam Downlosd

» Entspannungsaudics

Meln Programmveriauf

Letzte Woche

! bl

Programmstart

Willkommen zu lhrer ersten Woche
Hallo Nikola.

ur kostenlose Nutzung verfiigbar

17



IVP &=
Multimediale Umsetzung therapeutischer Inhalte mit

schrittweiser Bereitstellung

Wochen-

feedback edukative

Texte

Expertenrat

Video-
moderation
/ Erlebnis-

videos

Stimmungs-/
Aktivitaten-
monitoring

Ubungen /
Interaktive
Spiele

ﬂ W o
0 mﬂ =

© 2016 IVPNetworks GmbH Juni 7, 2017 o= 18




IVP &=
Wochenthema flir Wochenthema wird jeweils mit

einem passenden Video eingeleitet

‘ novego Hilfe & Support

Angste iiberwinden
Woche 1 von 4 <) zur Wochendbersicht

Reichen Sie Ihrer Angst die Hand!

Hallo novego,

wir heiflen Sie herzlich willkommen zu Ihrer ersten Programmwoche zum Thems Angst, Panik und Phobien. Wir haben uns
gut iberlegt, wie man online mit diesem Thema umgeht — und so, dass Sie den gréftmaglichen Nutzen davon haben. In den
nachsten vier Wochen begleitet Sie das Online-Prog mit i , der Mo it zu neuen und auf
Waunsch mit personlichem Feedback und tagli i gen. Da dies ein Intensi ist, gibt es Pausen und
Empfehlungen, wie Sie sich die Inhslte am besten einteilen konnen.

Wir mochten, dass es lhnen besser geht! Falls Sie sich bisher vielleicht noch nicht zugetraut haben, selbst etwas gegen lhre
Angste zu unternehmen: unser Programm zeigt Ihnen neue Maglichkeiten auf, wie Sie die Dinge aus Ihrem Leben gehen

Wochenthemen werden schrittweise freigeschaltet —
Bearbeitung in kleinen Schritten wichtig fur verhaltenstherapeutische Wirkung

© 2016 IVPNetworks GmbH Juni 7,2017



Zu jedem Wochenthema gibt es Psychoedukation
und verschiedene Ubungen

> Wocheniibersicht o Das Wochenthema e Meine Woche

Hilfe & Support

©) zur Wochendbersicht

.Man braucht nichts im Leben zu furchten, ma ©) zur Wocheniibersicht

verstehen."
-

Marie Curie

Woher kommt die Angstreaktion?

Ich bin anders als alle anderen .

2 von 5 Menschen in Deutschiand leiden unter Angsten. 2.3 Millionen I
behandlungsbedirftig sind.

Ich bin einelr von ganz wenigen, die Angst vor bestimmten Dinger
8,9 Millionen Menschen leiden unter Phobien, 1,5 Millionen Menschen
Ich kann mir nicht selbst helfen.

Im Intemet sind 270 Treffer zu Selbsthilfe-Biichern bei Angst zu finden
Deutschland. Dazu kommt unser Online-Unterstiitzungsprogramm. Auc
Ihre Angst selbst mit, indem Sie Ihre eigene Motivation, Ihre Bereitscha
mitbringen.

Angst ist ganz normal, wie die groBen Zahlen beweisen.

- Normal, sber trotzdem kann Angst Istig sein. Und Sie kénnen etwas.

Neutraler Reiz

Wir unterstiitzen Sie dabei!

Angstauslosender Reiz

Angstreaktion

Zukiinftige Situationen

Das Beispiel mit Heike ist versinfacht dargestelit. macht jedoch deutlich, was die Angst |

Der ehemalige neutrale Reiz iste) wird mit einem
kombiniert. Daraus entsteht die on (Flucht). Das

esmmm OWod'nenn'idd)lick

Hilfe & Support

ego W& Suppert (1) Abmekden

7 2 Wochenibersicht

Ein kleines Spiel

) zur Wochenibersicht

seeraion [ scriomer  Fatvsn Srfe  Supemant  Meeting An der Angst arbeiten

Reiz (Erscht
(nick

© 2016 IVPNetworks GmbH

(D) e i e ganz prstrkch Sz i ettt e Kchan S st St

Bitte schreiben Sie Ihre eigene, ganz personliche Angstsituation in diese Pyramide hinein!

(Sie kannen die Pyramide nur wihrend dieser Wache noch indern.)

in Belzplel, wie ein Text aussehen konnts:
Morgens alleine mit der U-Bahn zur Arbeit zu faheen.

Meine unter der Erde U-Bahn im Benufsverkehr zu fahren, den Begleiter an der Zielstasion trefien
Mit Begleiter unter der Erde im Berufsverkehe U-Bahn zu fahren, dann alleine weiterfahren

Mit Begleiter unter der Erde bei geringem Verkehe U-Bahn zu fahren, dann alline weiterfahren,

00000

Aleine mehrere Stationen im Berufsverkehe cberhalb der Erde U- oder S-Bahn fahren, Begleiter wartet an der Zielstation.

Juni 7,2017
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Mit Wochenrtckblick, personlichem Feedback oder
erlaufskurven werden die Programme begleitet

| Meine Programme | MelnProfil | Mein Pragshogen | Hilfe | Impressum | Abmelden (Teilnehmer)
CJ .
novego Woche 1von 12: Der Weg aus der Depression
| Msine Progrenme | Mein Profil | Men Papboges | Hile | lmpessum | Abmselden (Tellnehmer)
» Wocheniibersicht o Der Riickblick wird erst nach Ende des Wochenmoduls freiges: A
novego
> Programmverlan

DR o Das Wochenthema oMgme Woche
Weltere Materlallen

> Material zum Download Wie ging es Thnen im Laufe der Woche im Allgemeinen?

> Entspannungsaudios

Haben Sie die Ubung ausprobiert und sich Ziele o
iiberlegt?

Meln Feedbackberelch

Oberblick ber Thre

Nachrichten und unser

Feedback in chronologischer

Reihenfolge. ‘Wie oft haben Sie in der letzten Woche Zeit fiir

angenchme Aktivititen gefunden?
Meine Nachrichten
Hatten Sie in der letzten Woche Gedanken, dass Sie

nicht mehr am Leben sein méchten oder sich etwas
antun wollen?

0000

«Zurdck zu “Einfach oben’

oan Seitenanfang Q Seite drucken

> Wocheniibersicht

> Progmmmveriauf

> Eingellungen

Weitere Materialien

» Material zum Download

> Entspannungsindios

Mein Feedbackbereich

kin chranalogischer
Reihenfolge.

Meine Nacheichten

Willkommen betm psychologischen Feedback von Novego

An dieser Stelle michten wir Ihnen die Méglichk
Gedanken xu dieser Woche an uns

wenn Sie gerne cin Feedback haben méchten. Innes

sialichen Psycholog

Sie eine Antwart van Threm

Riickmekdung von uns haben mchten oder nicht wie Sie wollen.

Ihre Nachricht zu Woche 1
Mit * gelmensichaeto Folder sulscen ausgefllt wsden.
Nachricht*

Miaz xanc eine ¥sshsicht an cen Payshologen izenen

geben, Thre Ubungen oder

S efinden  — Akt

(Maximal 2000 Zeichen inkL. Leerzeichen)

Obungsblatter

jnnen Sie Thre (bur

ittes hoch!

Dateifarmate: pf, jpg, -gif; maximale Dateigréife:

den und Thre

chricht beifiigy
B/Datei).

Datei 1

Datei 2

Einverstandniserklarung*

Hiermit ekliire ich mich einverstanden, dass ein/e Navego Berater/in E

‘ novego

Angste iiberwinden

Hilfe & Support

Meine Nachrichten im Uberblick

Hier finden Sie slle bisherigen Nachrichten an uns sowie die zugehbrigen Antworten von Ihremilhrer personlichen
psychologischen Berster/Bersterin sortiert nach Wochen

Woche 4

Meine Nachricht zu Woche 4

Woche 3

Meine Nachricht zu Woche 3

Antwort von tina.pudack@novego.de zu Woche 3

Woche 1

Meine Nachricht zu Woche 1

Antwort von manager zu Woche 1

Personliches Feedback von Diplom-Psychologen per E-Mail

© 2016 IVPNetworks GmbH
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Arbeitsmaterialien, Dokumente und Ubungen

stehen auch Uber das Programmende hinaus bereit

| Meine Programme | Mein Profil |
‘ novego

> Wocheniibersicht
» Programmverlanf

> Einstellungen

Weltere Materlallen

» Material zum Download

> Entspannungsaudios

Meln Feedbackberelch

Uberblick iiber Ihre
Nachrichten und unser
Feedback in chronologischer
Reihenfolge.

Meine Nachrichten

Mein Fragebogen | Hilfe | Impressum |

Ihre Dokumente zum Download

Hier finden Sie hilfreiche : zu Threm U

den meisten Wochenib noch weitere U

Unterlagen der aktuellen Wocheniibung

Woche 1
Drucken Sie bitte die PDF-Dokumente aus.
Meine Erwartungen und Wiinsche

Mein personlicher Zielbereich

Zam rbeiten der Wocheniib

noch nicht, kénnen Sie diesen hier kostenlos herunterladen:

hitp://get.adobe.com/de/reader/

Abmelden (Teilnchmer)

Bitte denken Sie daran, dass es zu

hen Sie einen Adobe Reader Haben Sie diesen

Drucken Sie sich die Ubungsblitter am besten aus. Die meisten Ubungsblatter kinnen Sie aber

aunch zusatzlich am PC bearbeiten.

Zariick zur aktuellen Woche

Q) Zum Seitenanfang () Seite drucken

© 2016 IVPNetworks GmbH
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| Meine Programme | Mein Profil
‘ novego

> Wochenibersicht
> Programmverlauf

> Einstellungen

Weltere Materlallen

» Material zam Download

» Entspannungsaudios

Meln Feedbackberelch

Tberblick iber Thre
Nachrichten und unser
Feedback in chronologischer
Reihenfolge.

Meine Nachrichten

Mein Pagebogen | Hilfe | Impressum | Abmelden (Teilnehmer)
Ihre Entspannungsaudios
(Ausfihrung ca. 30 Minuten)
> 00:00 00:00  -wut]
Achtsamkeit Obung 1 (Ausfihrung ca. 10 Minuten)
> 00:00 00:00  w-sel]
Achtsamkeit Ubung 2 (Ausfihrung ca. 10 Minuten)
> 00:00 00:00  w-«k|
Achtsamkeit Ubung 3 (Ausfiihrung ca. 10 Minuten)
»  00:00 00:00  w-=sf]
Achtsamkeit Ubung 4 (Ausfihrung ca. 10 Minuten)
> 00:00 00:00  w-eel]
Achtsamkeit Ubung 5 (Ausfilhrung ca. 10 Minuten)
a oom 2000 et
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Modul Telefoncoaching

© 2016 IVPNetworks GmbH Juni 7, 2017
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NOTHING HAPPENS
UNTIL SOMETHING

MOVES

ALBERT EINSTEIN




Ziele des Telefoncoachings

Auftrag an uns:

Wiederherstellung der Arbeitsfahigkeit
Vermeidung/ Verkiirzung von AU-Zeiten
Ggf. Erarbeitung von Alternativen wie berufl. Reha etc.

Uberbriickung von Wartezeit vor einer psychotherapeutischen
Behandlung

Uberbriickung von Wartezeit vor einem Reha/Klinikaufenthalt
Vermeidung von Chronifizierung
Vermeidung von Tagesstrukturverlust

Entwicklung von Coping-Strategien im Umgang mit chronischer
psychischer und somatischer Erkrankung

Erhaltung und Verbesserung der Lebensqualitat

© 2016 IVPNetworks GmbH Juni 7,2017
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Telefoncoaching richtet sich nach den

individuellen Beduirfnissen der Versicherten

Inhalt und Umfang des Telefoncoachings werden vom durchfihrenden
Diplom-Psychologen mit dem Patienten eng abgestimmt und bei Bedarf
angepasst.

Schwerpunkt des Coachings liegt in diesem Projekt in
 der Aktivierung von Ressourcen
* der Situationsklarung/Orientierung

* dem Erkennen und Identifizieren von potentiell aufrechterhaltenden
psychosozialen Risikofaktoren

* Einsteuerung in unterstitzende MalBnahmen von Staat /Kirche/ sonst.
Organisation

* Selbstflirsorge Sport/ Entspannung/ Kurse

Primar/Sekundéare Pravention
* Einsteuerung in facharztliche Behandlung
* Beratung bzw. Unterstiitzung bei Psychotherapiebedarf

26
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Unterstitzungsmoglichkeiten

Beratungsstellen

Selbsthilfegruppen

Tagesstatten

Sozialpsychiatrische Projekte
* APP

* Anbindung an PIA
* Skills-Gruppen
* Eingliederungshilfe nach SGB

IVP &%



Vielfaltige Themenkomplexe mussen individuell mit o
spezifischen Losungsansatzen berucksichtigt werden @’f')e,,,@
)
Uberlastung /(Dauer-) Stress Erwerbstatigkeit / Arbeitsplatz
* Krankheitsbild *Stressentstehung, -vermeidung * Mobbing
* Entstehung * Entspannungstechniken * Gratifikationskrise
*Symptome *Intensivierung Sport, Bewegung * Wiedereingliederung / BEM

* Therapeutische Optionen
* Wichtigkeit der Adherence
*Krisenpravention
*Umgang mit Krisen

*Training neuer
Verhaltensmuster

* Aktivierung von Ressourcen

*Erarbeitung neuer
Bewaltigungsstrategien

* Umschulung

* Arbeitsplatzwechsel

*Beratung und Unterstlitzung zu
Reha / Rente

Familie, Schulden, Erziehung

*Ursachenklarung

*Information Gber Beratungs-
stellen, Selbsthilfegruppen etc.

* Einsteuerung in staatliche Hilfen
(z.B. Familienhilfe)

* Unterstlitzung bei Terminierung

* Motivation / Monitoring Inan-
spruchnahme

* Aktivierung sozialer Netzwerke

Psychotherapie

* Niederschwellige Alternativen,
z.B. Online-Selbsthilfe, Telefon-
coaching

* Aktivierung eigener Ressourcen

* Therapeutensuche und
Terminierung

* Uberbriickung Wartezeiten

Regelversorgung

*Erganzende Diagnostik

* Medikation / Adherence

* Facharztliche Versorgung /
Termine / Inanspruchnahme

* Uberleitung in Versorgungs-
programme flr schwere Falle

Telefoncoaching geht tber reines Adherence-Coaching weit hinaus

© 2016 IVPNetworks GmbH
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IVP &=
Klarung im AU-Fall

Der Versicherte kann sich Der Versicherte kann sich nicht
vorstellen, in absehbarer Zeit zu wieder vorstellen, zu seiner Arbeit
seiner Arbeit zuriickzukehren zurickzukehren
Ziel : Wiedereingliederung Ziel : Erarbeiten von Alternativen
* Was braucht er bis dahin * Berufliche Reha
* Was muss bis dahin noch * Beratung Beruf

passieren

* Beratung EU Rente
* Welche konkreten MaRnahmen/

* Beratung vorzeitige Rente
Strukturen helfen ihm dabei & g

o _ o * Ggf. Unterstitzung bei

* Einleitung Wiedereingliederung
Bewerbungsunterlagen

* Siehe Modul Wieder-

. * Siehe Modul Bewerbung /
eingliederung

Berufliche Reha / Renten-
beratungsstelle

© 2016 IVPNetworks GmbH Juni 7,2017



Die Teilnehmer kbnnen zum Programmstart
personalisiert begriuldt und informiert werden

BegrulRungsschreiben Vorstellung Telefon-Coach

TELEFONCOACHING

GEMEINSAM  [Ie NN VES ()Y
NEUE WEGE Birgitta Thiel

Diplom-Psychologin

Wenn lhre Seele leidet, brauchen Sie Unterstit-

Herzlich Willkommen
H S h ( zung - Hilfe, die auf lhre personliche Situation
hnitten i d ord|
err oCnuiz Sehen e Sevrsthen sndbegien.

Wir begriiBen Sie im Telefoncoaching und freuen

uns darauf, gemeinsam den Blick nach vorne zu
richten.

e erreichennich unter

bthiel@ivpnetworks.de

TELEFONCOACHING

Wir begriBen Sie herzlich im Telefoncoaching der Deutschen BKK. Wir nehmen uns Zeit
fur Sie und lhre personliche Situation. Mit uns kénnen Sie Dinge besprechen, fur die sonst
im Alltag keine Zeit oder kein Platz ist - Wir suchen gemeinsam mit lhnen neve Wege fir
den Umgang mit schwierigen und belastenden Situationen.

lhr Telefoncoach wird Sie einmal pro Woche fir ungefahr 20 bis 30 Minuten anrufen
und mit Ihnen sprechen. Dieser Termin ist fir Sie reserviert. Natirlich kann es immer
mal vorkommen, daB lhnen etwas dazwischen kommt. Bitte nutzen Sie dann méglichst
rechtzeitig die beigefigte Kontaktméglichkeit, um lhren Coach dariber zu informieren.
Die zu besprechenden Themen sind auf lhre individuellen Bedirfnisse abgestimmt und
werden von lhnen gemeinsam mit dem Coach festgelegt.

Als Diplom Psychologe unterliegt der Coach der Schweigepflicht, so dass alle Gesprachsin
halte vertraulich sind und nicht an Mitarbeiter der Kasse weitergegeben werden dirfen.
Sollten Sic cinmal auBerhalb der gewohnten Zeit Hilfe benétigen, steht lhnen unsere Kri
senhotline von Montag bis Freitag in der Zeit von 18.00 bis 22.00 Uhr zur Verfugung.

Sollte sich im Verlauf des Telefoncoachings der Bedarf fir weitergehende Behandlung he-
rausstellen, so beraten wir Sie hierbei gerne und suchen gegebenenfalls einen ambulanten
Therapieplatz auBerhalb der Regelversorgung.

Mein Coaching-Termin:

TELEFONCOACHING
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Assessment erfolgt entlang standardisierter
Leitfaden

Leitfaden Assessment FRUHERE BEHANDLUNGEN

ALLGEMEINES Medikaments B nein

Ambulante Therapie =] nein wann und wo?
Name: Gebur _— . N .

Stationare Therapie? B nein wann und wo?
o

THERAPIEEMPFEHLUNG
Telefonnummer:

Einsch3tzung Patient:
Anschrift:

Einsch3tzung Koordinationsstelle:

AKTUELLE PSYCHOSOZIALE BELASTUNGEN

Begrundung:
Arbeitslosigkeit: B nein seit wann?
Mobbing: B nein
Arbeitsunfahigkeit: B nein seit wann?
Sonst. Staatl. Unterstitzung: ] nein seit wann?
Schwebendes Rentenverfahren: icl nein seit wann?
Schulden/Privatinsolvenz: ja i nein
Partner-/Familienkonflikte: ja i nein seit wann? [ Beschreibung
Trennung/Scheidung/ Tod: il nein seit wann?
Gefshrdete Wohnsituation: icl nein
Chronische Erkrankung: ] nein
Sonstige Dauerbelastungen: icl nein welche?
BDI Score
SCL Score

Aktuelle Befindlichkeit /karperliche Symptome/ relevante Komorbidititen

SONSTIGE ANMERKUNGEN

Eigeneinsch3tzung des Patienten bezgl. seiner Befindlichkeit

Biographisch relevante Daten / immer wi ende Lebensth Krisen

Ressourcen, Interessen, Hobbies

Suizidversuch:

AKTUELLE BEHANDLUNGEN

Medikamente B nein
Psychotherapeutische Behandlung: icl nein seit wann?
Psychoedukation erfolgt? i=l nein wann?
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Die Teilnehmer erhalten Arbeitsmaterialien zur
Unterstlitzung und Bearbeitung im Coaching-
Prozess

© 2016 IVPNetworks GmbH

Meine Woche vom bis
Uhrzeit MONTAG DIENSTAG MiTTWOCH DONNERSTAG FREITAG SAMSTAG SONNTAG
7:00
8:00
9:.00
10:00 Das innere Team
11:00
12:00 %  Insbesondere wenn es darum geht, schwierigere oder ungewohnte
. — S Entscheidungen zu treffen, fihlen wir uns héufig hin und her gerissen zwischen
13:00 iedli i und gen. Eben die gut
14:00 B bekannten .gemischten Gefuhle. Das ist ganz normal.
- - - % Man konnte es auch so iben, dass es viele iedliche innere
15:00 Te itgli gibt, die iedli &uBern,
16:00 %  Um zu einer guten Entscheidung zu kommen, ist es oft hilfreich, sich mit dem
.zerstrittenen inneren Haufen® auseinander zu setzen und genauver
17:00 - hinzugucken, welche inneren Teammitglieder sich zu Wort melden.
18:00 Je nach Fragestellung und aktueller Situation melden sich ganz unterschiedliche
—s innere Teammitglieder. Hier sind ein paar Beispiele fur Teammitglieder, die bei vielen
19:.00 Menschen ab und zu auftauchen:
20:00
21:00
22:00 Oy
— Wohlwollender
|Anzahl positiver - s i
[Aktivitaten Innerer Kritiker Begleiter )
L [ kenne i haufiglact \ o)
Stimmung (1-10) / L Oltewech hsctiobot  [Juaane ich sotentose
VVVVVV —_— —] Hilfsbereiter | 3%e"0e kh. sabentese [ kanne ich gae sicht
iter C3kamne ich gar ricrt Lebensgeniefier

Herr / Fran a [Jkmene ih, hautigtaut Elnzeliempler
Hundertprozentig Wenne ich. haufighaut kenne ich. satentese -
[rence i, serenteise Bnmmww P Direnne ch rautptaut
O wenne ch, navigtaut [ henne ich gar micte Jenne icn, serentose
[Jroene ch, senentose ) wenne ich gae ment

Oxerce o, Mutgtaut
Erbsenzihler [Oneene ich, seteniose

Verangstigtes Kind e [Jkerne i gar nicnt Schweinchuod
Zerstorer O ranee ien, rautpfau [ nerne ich hautglaut

CJkene ich, haufigtaut kare <h, setentese Okenne i, setevinse

[teene icn, sonentene [Jreme cn psiotot 3,00 oo rony [knene ich gae nicxe

kenva h gar At

Aber natirlich gibt es noch viel, viel mehr...

Fallen Ihnen spontan einige Mitspieler ein, die Sie aus Ihrem eigenen inneren Team
kennen?

DIE FAMILIEN-RESSOURCENHAND

Datum:

Name:

Juni 7,2017
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IVP %
Bedarfsgerechte, ziuigige Betreuung der teilnehmenden

Patienten mit abnehmender Intensitat i.d.R. sinnvoll

Schneller, intensiver
Start, damit
Malnahmen zligig
wirksam werden
konnen

Implementierung und
Stabilisierung bei
ausschleichender

Intensitat

Intensitat des Telefoncoachings

D D

Innerhalb von 6 Monaten kann Telefoncoaching i.d.R. abgeschlossen
werden
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Hochqualifizierte, erfahrene Mitarbeiter mit IVP &7
breitem Methodenspektrum kiimmern sich um die
Versicherten

Alle Telefoncoaches sind ausgebildete Diplom-Psychologen mit Zusatz-
qualifikationen im therapeutischen Bereich

Die Telefoncoaches haben zuvor bereits einschlagige Erfahrung im
klinischen Bereich und in psychosozialer Beratungsarbeit gesammelt

Mit speziellen Schulungen im psychosozialen Bereich werden die
Telefoncoaches zusatzlich fur ihren Einsatz vorbereitet

Abrundung des Angebots mit unterstiutzenden Materialien aus den
Bereichen der Verhaltenstherapie, der systemischen Therapie und
weiteren ressourcenorientierten Ansatzen

Durch regelmaRBigen Austausch und Supervision werden die Qualitat im
Team und die Coaching-Erfolge sichergestellt

Das Team ist zustandig fur telefonisches Assessment und Case Management sowie
Telefoncoaching
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Uber 90% der Teilnehmer bewerten das IVP %
Telefoncoaching als richtige Option und sehen
richtige Themen adressiert

Durch das Telefoncoaching habe ich meine Ziele besser |
kennengelernt und weil} , wie ich sie erreichen kann.

Das Telefoncoaching untersiitzt mich dabei, neue Wege
zu gehen.

Im Coaching werden genau die Problembereiche

bearbeitet, die mir wichtig sind. X

Ich bekomme durch das Coaching Hilfestellungen, um in ] _
meinem Leben grundsatzliche Dinge zu verdndern, die AUS Patlenten

ich bisher nicht dndern konnte. SiCht richtige

Ich glaube, dass ich die hier eingeiibten d d ressie rt
Problemlésungen auch im wirklichen Leben
eigenstandig einsetzten kann.

Das Telefoncoaching ist fir meine derzeitige Situation
genau die richtige Option

_

Durch das Telefoncoaching verspiire ich mehr
Entspannung und Gelassenheit im Alltag

Telefon-

coaching ist
Ich gewinne durch das Coaching mehr Selbstvertrauen [N

richtige Option
Ich lerne durch das Telefoncoachings , mit anderen
Menschen besser zurechtzukommen | |

l

l

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®voll ™ Gberwiegend neutral ™ eher nicht M gar nicht
Quelle: Patientenbefragungen der IVP nach 6 Monaten, n = 55

© 2016 IVPNetworks GmbH Juni 7, 2017 35



© 2016 IVPNetworks GmbH

IVP &%

Die Teilnehmer am Telefoncoaching aulRern sich

begeistert und dankbar

,Durch die Betreuung von Frau XXX
hat sich meine Lebensqualitat
schon sehr verbessert”

,Dass immer jemand erreichbar ist,
wenn man auRerhalb der normalen
Termine mal jemanden braucht”

Ich kann alle meine
Sorgen und Gedanken, die sich in
meinem Kopf befinden, sehr gut im
Telefoncoaching mit der Psycho-
login besprechen und so meinen
Kopf freimachen

,Diese Art der Konsultation ist die
Beste fir mich. Ich bin total
zufrieden und fiihle mich gut
aufgehoben.”

,Kein Arzt oder Klinik konnte mir so
gut helfen”

,Am Telefon fallt das Reden
einfacher als wenn man jemandem
gegenuber sitzt”

»,Man muss nicht irgendwo
hinfahren, wenn es einem nicht gut
geht und man kann leichter auch
mal weinen.”

»lch habe die Moglichkeit, das
Besprochene in die Praxis um-
zusetzen, weil es alltagstauglich ist
und ich mich nicht verstellen muss*

Alle Teilnehmer waren schon vor dem Telefoncoaching therapieerfahren

Quelle: Patientenbefragungen der IVP sowie unaufgefordertes Patientenfeedback

Juni 7,2017
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Telefoncoaching wirkt...

Mittelwerte der Patientenbewertung der WHOQoL-Bereiche vor und nach
dem Coaching (N=80)
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